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RELATÓRIO DE PESQUISA DE OPINIÃO E SATISFAÇÃO PÚBLICA

Para avaliação dos serviços prestados pela Câmara Municipal de Cambé

1. Introdução

Este relatório apresenta os resultados de uma pesquisa de opinião e satisfação pública
realizada para avaliar os serviços prestados pela Câmara Municipal de Cambé. A pesquisa
teve como objetivo obter insights sobre a percepção da comunidade em relação às
atividades da câmara e identificar áreas de melhoria.

2. Metodologia

A metodologia adotada para a pesquisa atendeu aos seguintes requisitos:

- Amostragem: Foram realizadas 651 entrevistas, ultrapassando o mínimo necessário de
600 entrevistas.

- Margem de erro A margem de erro foi de quatro (4) pontos percentuais para mais ou para
menos para os resultados gerais.

- Intervalo de confiança: O intervalo de confiança foi de 95%.

- Distribuição geográfica: A amostragem contemplou pelo menos 80% do território de
Cambé, dividindo-se em cinco regiões: Centro (e entorno), Grande Ana Rosa, Grande Santo
Amaro, Grande Novo Bandeirantes e Zona Rural (ZR).

- Metodologia de coleta: A coleta de dados foi realizada de forma presencial, utilizando o
método Conglomerado - Mapeamento.

3. Equipe Técnica

- Diretor Executivo: Lucas Lobo Valderramas
- Cientista de Dados: Vitor Yuzo Obara
- Gestor de Coleta: Jordan Alexis Vitalino
- Gestor de Equipe e Treinamento: Victtor Vicentino
- Sociólogo: Paulo Sérgio Negri

4. Tratamento e Análise de Dados

A análise dos dados foi conduzida utilizando métodos estatísticos descritivos, com
representação gráfica através da Escala de Likert. O software R foi empregado para a
manipulação e análise estatística dos dados, seguindo as melhores práticas de pesquisa de
opinião. A citação do software: R Core Team (2022). R: A language and environment for
statistical computing. R Foundation for Statistical Computing, Vienna, Austria. URL
https://www.R-project.org/.



5. Resultados Principais

Os resultados da pesquisa estão apresentados em gráficos de Escala de Likert, oferecendo
uma visualização clara da opinião pública em relação aos serviços da Câmara Municipal de
Cambé. Os principais pontos incluem a satisfação geral, percepção da transparência,
eficiência no atendimento e outros aspectos relevantes.

6. Considerações Finais

Este relatório representa um passo crucial para o entendimento da opinião pública em
relação à Câmara Municipal de Cambé. A transparência no processo metodológico, a
equipe qualificada e a representatividade da amostra reforçam a validade e relevância dos
resultados apresentados.



7. RESULTADOS

Pesquisa Câmara de vereadores de Cambé

Haze Pesquisas

2023-12-21

Questões

Questão 1 - De uma maneira geral, como você classifica o trabalho desenvolvido
pela Câmara de Vereadores?



Questão 2 - Ao pensar na Câmara de Vereadores, entre as opções, qual
considera a primeira marca que representa o atual grupo de vereadores?



Questão 3 - Qual é a sua percepção sobre a participação dos vereadores em
questões comunitárias e eventos locais?



Questão 4 - Você sabe quais são as obrigações de um vereador?



Questão 5 - Como você avalia a transparência das ações e decisões da Câmara de
Vereadores de Cambé?



Questão 6 - Em sua opinião, a câmara de vereadores de Cambé tem sido eficaz
em abordar e solucionar as necessidades e problemas da comunidade?



Questão 7 - Você acredita que a Câmara de Vereadores de Cambé está ouvindo
adequadamente as opiniões e preocupações dos cidadãos?



Questão 8 - Qual é o seu nível de conhecimento sobre as atividades e funções da
Câmara de Vereadores de Cambé?



Questão 9 - Quais canais de comunicação da Câmara de Vereadores você
acompanha?

Para informações adicionais ou esclarecimentos, a equipe responsável está à disposição.

Cambé, 21 de Dezembro de 2023
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