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RELATORIO DE PESQUISA DE OPINIAO E SATISFAGAO PUBLICA
Para avaliagao dos servigos prestados pela Camara Municipal de Cambé
1. Introdugao

Este relatério apresenta os resultados de uma pesquisa de opinido e satisfagdo publica
realizada para avaliar os servigos prestados pela Camara Municipal de Cambé. A pesquisa
teve como objetivo obter insights sobre a percepg¢do da comunidade em relagéo as
atividades da camara e identificar areas de melhoria.

2. Metodologia
A metodologia adotada para a pesquisa atendeu aos seguintes requisitos:

- Amostragem: Foram realizadas 651 entrevistas, ultrapassando o minimo necessario de
600 entrevistas.

- Margem de erro A margem de erro foi de quatro (4) pontos percentuais para mais ou para
menos para os resultados gerais.

- Intervalo de confiancga: O intervalo de confianga foi de 95%.

- Distribuicdo geografica: A amostragem contemplou pelo menos 80% do territério de
Cambé, dividindo-se em cinco regides: Centro (e entorno), Grande Ana Rosa, Grande Santo
Amaro, Grande Novo Bandeirantes e Zona Rural (ZR).

- Metodologia de coleta: A coleta de dados foi realizada de forma presencial, utilizando o
método Conglomerado - Mapeamento.

3. Equipe Técnica

- Diretor Executivo: Lucas Lobo Valderramas

- Cientista de Dados: Vitor Yuzo Obara

- Gestor de Coleta: Jordan Alexis Vitalino

- Gestor de Equipe e Treinamento: Victtor Vicentino
- Socidélogo: Paulo Sérgio Negri

4. Tratamento e Analise de Dados

A analise dos dados foi conduzida utilizando métodos estatisticos descritivos, com
representacao grafica através da Escala de Likert. O software R foi empregado para a
manipulacao e analise estatistica dos dados, seguindo as melhores praticas de pesquisa de
opinido. A citacao do software: R Core Team (2022). R: A language and environment for
statistical computing. R Foundation for Statistical Computing, Vienna, Austria. URL
https://www.R-project.org/.



5. Resultados Principais

Os resultados da pesquisa estao apresentados em graficos de Escala de Likert, oferecendo
uma visualizacao clara da opinido publica em relagao aos servigos da Camara Municipal de
Cambé. Os principais pontos incluem a satisfagao geral, percepgao da transparéncia,
eficiéncia no atendimento e outros aspectos relevantes.

6. Consideracgoes Finais

Este relatorio representa um passo crucial para o entendimento da opinido publica em
relacdo a Camara Municipal de Cambé. A transparéncia no processo metodolégico, a
equipe qualificada e a representatividade da amostra reforgam a validade e relevancia dos
resultados apresentados.



7. RESULTADOS

Pesquisa Camara de vereadores de Cambé

Haze Pesquisas

2023-12-21

Questoes

Questao 1 - De uma maneira geral, como vocé classifica o trabalho desenvolvido
pela Camara de Vereadores?

Cluestdo 1 | 20% 36% 44%
100 50 0 50 100
Percentage

Response . Péssimo Ruim Regular Bom . Otir



Questao 2 - Ao pensar na Camara de Vereadores, entre as op¢oes, qual
considera a primeira marca que representa o atual grupo de vereadores?

Menhum das opgoes

Mao sabe/NR
Atendimento/Atencio a populagdo
Esforgo

Trabalho

Compromisso

Palavra (cumpre o que promete)

Competéncia

Frequéncia (%)



Questao 3 - Qual é a sua percepgao sobre a participagao dos vereadores em
guestdes comunitarias e eventos locais?

Cuestdo 3 | 56% 44%

100 50 0 50 100
Percentage

esponse | NadaParticipatva  Pouco Paricipaiva  Participativa [ M



Questao 4 - Voceé sabe quais sdo as obriga¢cdes de um vereador?

23.5

Frequéncia %

Mao Talvez Sim



Questao 5 - Como vocé avalia a transparéncia das a¢oes e decisoes da Camara de
Vereadores de Cambé?

Cluestdo 5 | 62%

100 50 0 50 100
Percentage

sponse . Mada transparents . Pouco transparente . Transparente . b



Questao 6 - Em sua opinido, a camara de vereadores de Cambé tem sido eficaz
em abordar e solucionar as necessidades e problemas da comunidade?

Cuestdo 6 | 57%

100 50 0 50 100
Percentage

Response . Nada eficaz Pouco eficaz . Eficaz . Muito e



Questao 7 - Vocé acredita que a Camara de Vereadores de Cambé esta ouvindo
adequadamente as opinides e preocupagoes dos cidadaos?

CQuestdo 7 57% I

100 50 0 50 100
Percentage

esponse . MNunca ouve Ouve raramente . Ouve na maioria das vezes I



Questao 8 - Qual é o seu nivel de conhecimento sobre as atividades e fung¢des da
Camara de Vereadores de Cambé?

Cluestdao 8 | 68%

100 50 0 50 100
Percentage

lesponse . Nao conhecedor . Pouco conhecedor . Conhecedor . M



Questao 9 - Quais canais de comunicagao da Camara de Vereadores vocé
acompanha?

Menhum
Facebook
Instagram

Facebook, Instagram

Respostas
=t
. .E; III
oo

Site

Site, Facebook, Instagram

Site, Facebook .5

Frequéncia (%)

Para informacgdes adicionais ou esclarecimentos, a equipe responsavel esta a disposic¢ao.
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